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7 osvědčených způsobů, jak 

si ve firmě usnadnit komunikaci 

a zlepšit sdílení znalostí
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O mně

 Business Development Manager, Whitesoft

 15 let dělám IBM Software

 Spolupráce, podnikové sociální sítě

 Konference SUTOL, SOCCNX, 

Getsocial.CZ, …

 IBM Champion for Collaboration Solutions

2014, 2015 
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Úvod
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Spolupráce je VELMI důležitá
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Realita spolupráce
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Social Media
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„Mobilizace“ spolupráce
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Strategické přínosy lepší spolupráce
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Kde jsou znalosti firmy?

databáze

soubory

lidé
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Cca 70 % znalostí zůstává v hlavách lidí
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Firmy 2/3 znalostí zaměstnanců nevyužívají
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Kam jde nejvíce investic do IT?

databáze

soubory

lidé

Nápověda
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Sdílení vs. spolupráce

spolupráce

sdílení

neformální, spontánní,

dynamický obsah

formální, procesy, 

statický obsah,

„workflow“,

DMS
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1. KOMUNIKACE

2. SDÍLENÍ

3. SPOLUPRÁCE

4. GTD (výsledky)
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Spojit tečky – to je to, oč tu běží…

Art by Hugh MacLeod
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#1

Sdílejte soubory chytře
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Kde je know-how vaší společnosti?

 Na disku C: ???

 Na disku D: ???

 Na disku M: ???

 Na disku S: ???
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Kde jsou znalosti vaší firmy? 

 Nacpané v kontejnerech, kde je lze obtížně 

najít, které mohou použít (nebo vůbec najít) 

jen někteří lidé, ve struktuře, které 

nerozumí
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Taxonomie nefungují… obsahu je moc
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…ani Sharepoint nebo Cloud to nezmění
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Stavíme pouze větší hřbitovy na dokumenty
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Sociální sdílení – folksonomie

Behance.net
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Tradiční sdílení

Je toto poslední 

verze dokumentu?

Viděl už tohle šéf?

Kdo se na to už 

podíval?

Co si o této 

prezentaci lidé 

myslí?

Co je zase tohle? 

Mám s tím něco 

dělat?
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„Starý“ soubor: minimum informací

 Name

 (Extension)

 Timestamp

 Size

 Owner

Report.doc | 12.4.2015 | 12:00:00
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Nový, sociální soubor: kontext, hodnota

description

comments

likes

versions

usage

sharing

tags

name
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Starý vs. nový soubor

 nemá popisek

 adresář  

 nelze komentovat

 není verzován

 neznámé použití

 nelze hodnotit

 má popisek

 má značky (tagy)

 má komentáře

 automatické verze

 sledováno využití

 doporučení

kontextbez kontextu
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Sociální sdílení
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Detail souboru
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Bohaté informace
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Detail sdílení
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Eva posílá dokument mailem kolegům

Počet zpráv 4 Verzí dokumentu 1 Kopií dokumentu 6
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Každý si dokument uložil a začal pracovat

Počet zpráv 4 Verzí dokumentu 5 Kopií dokumentu 10
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Petr posílá všem svoji upravenou verzi

Počet zpráv 8 Verzí dokumentu 5 Kopií dokumentu 15
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Karel vrací Petrovi upravený dokument

Počet zpráv 9 Verzí dokumentu 6 Kopií dokumentu 17
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Eva posílá ještě novou, doplněnou verzi

Počet zpráv 11 Verzí dokumentu 7 Kopií dokumentu 23
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Ostatní tři pošlou svoji doplněnou verzi…

Počet zpráv 23 Verzí dokumentu 10 Kopií dokumentu 41

http://www.whitesoft.eu/


Whitesoft, s.r.o. www.whitesoft.eu +420 800 880088   whitesoft@whitesoft.eu

… aby se zjistilo, že potřebují ještě Martina

Počet zpráv 23 Verzí dokumentu 10 Kopií dokumentu 41
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Irena má podobný dokument dávno hotový

Počet zpráv 23 Verzí dokumentu 10 Kopií dokumentu 41
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Jak si vyměňujete velké soubory?
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Usnadněte lidem maximálně sdílení
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Jak vaše organizace napomáhá sdílení???
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#2

Omezte interní e-maily 

na minimum
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Omezení emailu
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E-mail je big data problém
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Kolik nepřečtených e-mailů máte teď v 

mobilu?

 10? ... 100? ... 1000? ... 10000?
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My e-mail is a monster (The Oatmeal)
http://theoatmeal.com/comics/email_monster
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USA: „Email je pro staré lidi...“

„Staříci neznají nic než e-mail“
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Millennials
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E-mail je dnes neproduktivní

http://cw.iabc.com/2013/07/17/rethink-technology-to-embrace-the-office-of-the-future/ h
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E-mailová zpráva nemá kontext

 Souvislost s jinou zprávou (vlákna)

 Důležitost

 Nabalování předchozích zpráv 
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Názorná ukázka: Eva se ptá svého týmu

a) e-mail b) blog (fórum)

???
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Počet e-mailů 6 Počet e-mailů 6

E-mail na všechny Zpráva na blog (do diskuse)

E-mailové notifikace *

Vytvoření dotazu
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Počet e-mailů 12 Počet e-mailů 6

E-mail na všechny

Někdo potřebuje upřesnění

komentář
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Počet e-mailů 18 Počet e-mailů 6

E-mail na všechny

komentář

Doplnění dotazu

komentář

!

stále žádná odpověď jednoduché, transparentní
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komentář

Pozdějí… 

komentář

komentář

komentář

Inbox

Dotaz

Nesouvisí

Nesouvisí

Dotaz

Nesouvisí

Odpověď

Nesouvisí

Nesouvisí

Odpověď
komentář
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Počet e-mailů 30 Počet e-mailů 6

6 minimum

15 možná

30 reálně

6 minimum

úspora

času

1 zpráva = 1 minuta
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 Konsolidování zpráv

 Co ostatní?

 Co dál? Reply-to-all?

 Organizování e-mailů

 Archivace e-mailů

 Co za rok? 

 Automatické

 Přidejte člena

 Přidejte komentář

 Není potřeba

 Není potřeba

 Tagování, vyhledání
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Potřebný čas

30 min 5 min
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Už víte, kde ztrácíte čas?
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Where ideas come to die

(TIMETOACT)
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#3

Poznejte, kdo je kdo
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Označte své kolegy

obchod

auditor

Praha

Francie

ISO

ruština

obchod

IT

Brno

helpdesk

daně

export

hesla

seo

golf
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Tagování názorně
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Employee Directory

Name Dept Line E-mail

John Smith KIT 3456 smith@acme.com

Kate Brown SAL 2445 kate@acme.com

Tom Jones DEV 8345 tomj@acme.com

Tom E. Jones R&D 2435 jones@acme.com

Paul White ICT 3245 paul.white@acme.com

http://www.whitesoft.eu/
mailto:smith@acme.com
mailto:kate@acme.com
mailto:tomj@acme.com
mailto:jones@acme.com
mailto:paul.white@acme.com
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Osobní profil
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Profily

 Popis pozice („IT technik“)

 Předchozí pozice

 Zkušenosti

 Znalosti (jazyky, technologie)

 Produkty a služby

 Zákazníci

 Foto

 …
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Najděte experta: kdo umí/zná/byl/dělal…

http://www.whitesoft.eu/


Whitesoft, s.r.o. www.whitesoft.eu +420 800 880088   whitesoft@whitesoft.eu

#4

Propojte zaměstnance a podpořte 

sdílení
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Rozbijte zdi mezi departmenty
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Osobní síť kontaktů
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Sdílení je v lidech hluboce zakořeněno
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Online dokumenty místo MS Office – wiki, blog
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Vyhledávání v kontextu
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Komunity – organizace obsahu
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#5

Hledejte nové nápady
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Kreativita
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Inovace

 Inovace lidí

 Inovace komunikace

 Nápady zevnitř

 Nápady zvenku
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Ideace
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#6

Transparentní spolupráce
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Zabijáci produktivity: Managers&Meetings

(produkt m&m je zde jen pro ilustraci)
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Úkoly klasicky…

+
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Úkoly sociálně…
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Práce v kontextu = úspora času
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Aktivita
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#7

Spojte všechny kanály
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Integrovaná konverzace

 E-mailová komunikace

 Sociální komunikace

 Chat, videokonference

 Mobilní zařízení

 Desktop Windows, Mac

 Kancelářské balíky

 Content management

 …
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Desktop (Windows)
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Poštovní klient
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Mobile
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Office
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Jaká koncová zařízení budou za 5-10 let?
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IBM Verse
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Shrnutí
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Digitální transformace

 Otevřená komunikace

 Komunikační struktura

 Změna zaběhlých 

pořádků

 Nebát se dělat 

chyby
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Přínosy

 Efektivita marketingu  +20 % 

 Zvýšení obratu + 15 %

 Zvýšení produktivity + 30 %

 Spokojenost zákazníků + 20 %

 Úspěšnost inovací + 20 %

 Méně emailů -25 %

 Méně telefonátů - 50 %

Zdroj: IBM, Gartner, IDG a další. Zjednodušeno.
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Skutečné „neměřitelné“ ROI

 Rozproudění myšlenek

 Rychlé získání rady experta

 Objevení vlivu

 Pochopení zákazníka

 Zlepšení informovanosti

 Odměna za pochopení meritu věci

 Obnovení firemní identity

 Redefinování podnikání

 Odstranění překážek

 Zrychlení nástupu zaměstnanců
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Evoluce spolupráce

Socialní
software

Sdílení 
myšlenek

napříč firmou

Fóra, blogy, 
wikiweby, 
komunity, 
skupinová 
inteligence

firma

Groupware

Spolupráce 
ve skupině

Posílání 
e-mailů, 
kontakty, 
kalendář,
sdílení zdrojů

skupina

Desktop

Kancelářský 
balík

Integrované 
nástroje

člověk

1991
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Jak začít
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Vytvořte firemní facebook?
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IBM Connections – tzv. sociální software
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… a také nová ocenění :-)

106

http://www.whitesoft.eu/


Whitesoft, s.r.o. www.whitesoft.eu +420 800 880088   whitesoft@whitesoft.eu

http://www.whitesoft.eu/


Whitesoft, s.r.o. www.whitesoft.eu +420 800 880088   whitesoft@whitesoft.eu

Děkuji za pozornost

Jan Valdman

jan.valdman@whitesoft.eu

+420 603 590 152
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O společnosti Whitesoft
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Kdo jsme

 Česko-belgická ICT společnost

 Založena v roce 2000

 Specialisté na IBM Collaboration Solutions

 30+ zaměstnanců

 Pobočky ČR: Praha, Liberec, Ústí n/L., Plzeň
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Naše vize

 Chceme být nejlepším partnerem na IBM 

Collaboration Solutions v České republice
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Proč Whitesoft?

 Přesvědčivá expertiza v IBM Collaboration

Solutions, osvědčený partner IBM 

 Specialisté na IBM Connections – jejich 

prodej, implementaci a adopci 
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