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Osnova

 Historie
Požadavky na funkčnost

Protokoly

 Unified... Co?

 On size fits all?
Consumer

SMB

Enterprise

Service provider
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Historie

 Data sent to the quest...

 Data meets Voice...

 Data falls in love with Voice 

 ...and they lived happily ever after
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Evolution of Unified
Communications

1996-2000 2000-2003 2004-

“does it do
call transfer?”

catching up
with the digital PBX

“amazing – the
phone rings”

long-distance calling,
ca. 1930

“how can I make it
stop ringing?”

going beyond
the traditional phone
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VoIP
PBX – PBX call
PBX – PSTN call

 Toll bypass – basic call

 Transport PBX-specifických informací (Q.sig)

 PSTN interoperabilita (ISDN, R2,...)

IP

PSTN

Q.sig

Q.sig

ISDN
R2
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Srovnání architektury tradiční ústředny a IP PBX

Call 
Processing

Line
Connections

Trunk
Connections

Switching

IP telefony/
Softphone 

klienti

Generic Server

IP síť

Voice-Enabled 
Router or Gateway

IP PBX

LAN + WANLAN + WAN

Appliance/Router
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Úloha protokolů

 Call setup/tear down

 Media Transport

 Supplementary services

 3rd party call control

 Instant messaging
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Proprietary

MGCP

H.323

CTI (JTAPI, CSTA)
SIP

Voicemail

CTI Apps

TDM Gateway

HW Phones

Soft 
Phones

Video
Endpoints

Signaling Protocols 
Standards & Proprietary, where?

Call Control

Another CC

Carriers /
other Vendors

PBXs 
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Protokoly
 Signalizace telefon – call control server, call control – call 

control
SIP, H.323, MGCP, proprietary (SCCP, AIX, Skype, výrobcem 
zavedená rozšíření SIP/H.323)

 CTI (Computer Telephony Integration) – JTAPI, CSTA, SIP

 Kdy proprietární?
Homogenní systém, uvnitř není důvod pro používání standardů

Standardizace je pomalejší než technologie

Standardizace nemusí pokrývat vedlejší důležité funkce (dohled, 
provisioning)

 Kdy standardní?
Integrace se 3rd party produkty, systémy (CTI, aplikace)

Propojení s cizími systémy (VoIP trunk)
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Gateways
VoIP Signaling Protocols Choice

H.323 ITU Standard
“Peer-to-Peer” Signaling Protocol

SIP IETF Standard
“Peer-to-Peer” Signaling Protocol

MGCP IETF Standard
“Client-Server” Signaling Protocol

SCCP
Client-Server Signaling Protocol
Used by some FXS voice gateways in 
CallManager networks
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 All signaling messages and dialed digits 
are interpreted by the protocol stack on 
the Endpoint/Gateway

Gateway/Endpoint is an “intelligent” 
device

 Peer-to-peer call setup (optional use of 
gatekeeper)

Alternate Gatekeeper/Alternate Endpoint 
mechanisms for choosing an alternate 
route if GK/Endpoint IP Address is out of 
reach

 TDM signaling types supported is a 
function of the GW protocol stack

 Resilient over IP connectivity failures
 Scalable – distributed CPU power
 Distributed configuration

GK

GW

H.323 
Endpoint

IP

PSTN

H.323 
GW

Optional signaling to locate 
IP address of peer
Call setup signaling

Media

Gateway Signaling Protocols: H.323
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 All signaling messages and dialed digits 
are interpreted by the protocol stack on 
the Endpoint/Gateway

Gateway/Endpoint is an “intelligent” 
device

 Peer-to-peer call setup (optional use of 
SIP Proxy Server/Redirect Server)

 TDM signaling types supported is a 
function of the GW protocol stack

 Resilient over IP connectivity failures
 Scalable – distributed CPU power
 Distributed configuration

GW

IP

PSTN

PS

SIP 
Endpoint

SIP GW

Optional signaling to locate 
IP address of peer
Call setup signaling

Media

SIP Proxy 
Server

Gateway Signaling Protocols: SIP
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 All signaling messages are “back-
hauled” to the Call Agent

Gateway/Endpoint is a “dumb” device

 Call Agent arbitrates all call setup
If Call Agent is out of reach, the 
Endpoint/GW cannot function

 TDM signaling types supported is a 
function of the GW and Call Agent

 Dependent on IP network connectivity
Requires failover strategies

 Scalable – central Call Agent is a 
contention point

 Centralized configuration

GW

IP

PSTN

Other 
GW or 

Endpoint 

MGCP GW

Call setup signaling

Media

Central Call 
Agent

Gateway signaling protocols: MGCP
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JTAPI
Basic Inbound Call Message Traffic

 Call State(Ring In)           (68)

 Call Info                            (752)

 Set Lamp(Blink)               (80)

Set Ringer(Inside Ring)   (68)

 Display Notify                  (92)

 Display Prompt Status   (100)

 Set Soft Keys                   (72)

SCCP/TCP

 NewCall                          (225)

 CallState(Offering)        (196)

 CallState (Accepted)      (184)

 Call Get Info Resp*        (202)

 Call Get Info Req*          (44)

 Display Changed*            (66)

 Lamp Mode Changed*     (52)

 Ring Mode Changed*       (44)

CTI Application
QBE/TCP

  NewCall                            (920)

 CallState(Offering)          (756)

 CallState (Accepted)       (756)

  DevState(Display Change) (128)

  DevState(Lamp Change)(128)

  Ringing Notify                  (80)

  DevState(Ring Change)  (128)

  Ringing Notify

 Call Get Info Resp*        (3224)

 Call Get Info Req*              (72)

CTI LayerCall processing

Call Control

SCCP/Memory
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Unified... Co?
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Proč Unified?

 Společná infrastruktura

 Společná správa?
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Společná správa
Integrovaná diagnostika sítě, IP telefonů a 

aplikací (kde je problém?)
Replikace uživatelských aktivit
 Hovor
 Registrace telefonů
 Oznamovací tón
 Message Waiting Indicator
 Konference

Korelace informací

Od uživatelů (stížnosti)

Ze sítě (LAN, WAN)

CDR

Koncové a měřící body

Generování testovacího provozu

 QoS - Ztráty/Zpoždění/Jitter 

VV

WAN

PSTN

VV

End - End testing (signaling + data path)

Node - Node testing (IP SLA)

Register
Dial-tone

Redial
Hold
Park

Transfer
Confrn
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Proč Unified?

 Společná infrastruktura

 Společná správa?

 User Experience 
Telefon & počítač – kontakty, ovládání, komunikace 
podle potřeby/nálady

Jeden uživatel = více zařízení – HW telefon, SW 
telefon, mobil, počítač, PDA – uživatel je mobilní, 
funkce se musí přizpůsobit zařízení, na kterém jsou 
provozovány (displej, ovládací prvky,...)
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Příklady

 Click-to-dial – web-based directory, výběr čísla na web 
stránce

 Identifikace volajícího

 Single number reach – dostupnost na jednom tel. čísle

 Sdílení kontaktů, call log

 Web 2.0

 Presence

 Instant Messaging
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výsledek hledání v interním
telefonním seznamu

zvoleném kontaktu je možné
(prokliknutím odkazu na stránce):

poslat e-mail
zavolat
poslat SMS

Click-to-dial – web directory
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po vyhledání kontaktu je v Outlooku
v kontextovém menu k dispozici
“Call Contact...”

pak stačí stisknout “Start Call”
a uživatelův IP telefon číslo vytočí

Click-to-dial – thick client
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1. uživatel vyplní vyhledávací formulář

2. stiskne tlačítko “Submit”

3. vybere kontakt ze seznamu

4. nechá číslo vytočit

Adresář na telefonu – stejná data
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Tel. číslo na www stránce
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Identifikace volajícího

 S příchozím hovorem se na displeji objeví informace o 
volajícím
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Na přijímajících telefonech se automaticky aktivuje reproduktor

Telefon lze nakonfigurovat pro vysílaní na skupinu telefonů (Broadcast)

Data na IP telefonu
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Enterprise

PSTN

1

Dials: 1 408 555-1234

Call rings
Remote Destination 
408 555-7890

6408 555-7890

Cisco Unified
CM cluster

5

Call to Remote 
Destination 
408 555-7890
routed via 
gateway

DN: 408 555-1234

Remote
Destination

Profile

DN: 408 555-1234

Call extended 
to desk phone

2

3

Call extended to 
Remote Destination 
Profile

SHARED LINE

PSTN 
Gateway

Phone A

Remote 
Destination:
408 555-7890

Call placed to 
associated Remote 
Destination
408 555-7890 4

Single number reach

Call to mobile user’s Enterprise directory number rings at desk phone 
and Remote Destination phone.

 Call can be answered at either phone

 Once answered all other call legs are cleared

 Access Lists used to block calls from certain numbers

Jane Smith
Cisco Systems, Inc.
100 Tasmin Drive
San Jose, CA  95134
Email: jsmith@cisco.com

Phone: (408) 555-1234 Mobile User’s 
Enterprise DN

mailto:jsmith@cisco.com
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Sdílení kontaktů – call log

PSTN

DMZ

Cisco Unified 
Mobility Advantage

Internet

JTAPI

Mobile Voice 
Network / GSM

Mobile Data 
Network / GPRS
(Data Channel)

Cisco Unified 
Mobile Communicator

MeetingPlace/
MeetingPlace Express

Unity

MS Active 
Directory 
2000/2003

CUMA 
Proxy

CUMA 
Enterprise

SSL over 
TCP/IP

SSL over 
TCP/IP

LDAP

MPMP

 MeetingPlace 5.3

 MeetingPlace Express 
1.2

 Conference notification

 No click-to-join or 
rostering

 Integration via MS 
Exchange

CM 4.x, 5.x or 6.0

Call log 
integration (Desk 
phone call history 
to mobile client)

AD 2000 or 2003

Directory lookups

Mobile 
Communicator 
user 
authentication

UU

Unity 4.x or 5.x

MWI

Visual navigation 
of voicemail box

 Integration via MS 
ExchangeWebDAV

MS 
Exchange 
2000/2003

CUMACUMA CUMACUMA

Messaging 
between CUMC 
mobile clients (IM/
Text)

Presence (CUMC 
clients)
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Web 2.0 technologie

 Místo desktopu “webtop”

 Integrace hostovaných řešení s aplikacemi, call control 
atd. u uživatelů
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End-User Clients

Collaborative Applications

Cisco Apps Partner Apps Customer Apps

API

Global Delivery Network

On-DemandOn-Premise

Webtop Architektura

Video File 
Mgmt

Call
Control

Policy
Mgmt

Directory &
Identity

Voice Presence
& Location

Policy
Mgmt

Presence
& Location

File Mgmt

IM & 
Chat

Custom
Data

Data
Sharing
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Presence Should Be Automatically 
Derived Whenever Possible
Because most people don’t manually set their presence status,it 
should be automatically derived from sensors in the system 
whenever possible.
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One Size Fits All?
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Consumer

 Cena: Free, free, free

 Infrastruktura: nezávislost na konektivitě, NAT...

 Funkce: Jednoduché ovládání = minimální sada funkcí

 Podpora standardů: důležitá je kritická masa uživatelů 
služby (Skype) nebo cena klienta (SIP)
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SMB

 Cena: levně

 Infrastruktura: ideálně s nějakou garancí služby

 Funkce: záleží na uživatelích – od jednoduché sady po 
maximální

 Podpora standardů: tam, kde se propojuje do cizího 
prostředí (trunk - SIP, H.323)
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Enterprise

 Cena:„zdůvodnitelná“

 Infrastruktura: spolehlivost a dostupnost, QoS

 Funkce: integrace s procesy, daty, aplikačním 
prostředím

 Podpora standardů: propojení do cizího prostředí – trunk 
(SIP, H.323), aplikace/data (web, SOAP, CTI, LDAP,...)
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Service Provider

 Cena: „abych tu službu dokázal prodat“

 Infrastruktura: záleží na zákaznících a kategorii služby

 Funkce: více variant s jednotnou sadou bez ohledu na 
zákazníka

 Podpora standardů: SIP
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Závěr

 Unified... Co?
Infrastruktura? Ano, ale s vyšší dostupností a QoS

Uživatelské prostředí? Integrace nejen dat, hlasu a 
videa, ale i IM, více zařízení pro jednoho uživatele, 
aplikací, Web 2.0

 Standardy... Tu jsou, ale...
Co správa a provisioning? Client-server ?

 Univerzální řešení... Pro koho?
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