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Historie NGN projektu

= Vytvoreni Strategie pro implementaci NGN 09/2001
= Virtual trunking
(tranzitni Uroven sité)

= Next generation applications
(CWI, WdP, FcB, WebConf)

= VoBB
(lokalni uroven sité)

Jelefonica
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Vybeér prvni platformy NGN
= Ve vybérovém fizeni vybrana platforma Siemens Surpass

Spusténi sluzby ,,Virtual trunking“

= 10/2002 Frame contract

= 12/2002 Podminéna akceptace VT
= 05/2003 Akceptace VT

Spusténi sluzeb NGA
= Spusténo pouze CWI 12/2003

Koncepéni problém s implementaci ostatnich sluzeb — projekt ukonéen v
roce 2004

Velefonica O2




Slide4 22.5.2008

Vybér platformy pro IP Centrex (+ VolP Connect)

=  Vypsan v roce 2004

= 07/2005 (novy maijitel firmy)

= Rozsifeni projektu o VolP Connect

= 10/2005 - zahajeni intenzivnich jednani s Ericsson
= 12/2005 — Vybran IMS Ericsson

“Velefonica
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Dva zakladni produkty VolP

=  VolP Connect

= VolP Centrex

Yelefonica
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Zakladni Charakteristika VolP Connect

1. VoIP Connect je hlasova sluzba simulujici sluzby PSTN sité s rozSifenim portfolia
rozhrani o VolP

2. Sluzba nabizi rozhrani
- pro pripojeni PBX/IP PBX
PRI (signalizace DSS1)
~— BRI (signalizace DSS1)
— 2MB (signalizace K+MFC, K+Dec)
— POTS (signalizace U)
— Datové rozhrani se signalizaci H.323
— Datové rozhrani se signalizaci SIP

~ Pro pfipojeni koncovych zafizeni (telefonu, IP telefond, Faxu, Terminal adapterd,
atd.) s nasledujicimi typy rozhrani

— BRI (signalizace DSS1)
— POTS (signalizace U)
— Datové rozhrani se signalizaci SIP

3. Sluzba v komerénim provozu od 07/2007

Velefonica O2
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Zakladni Charakteristika VolP Centrex

1. VoIP Centrex je privatni hlasova sluzba plné zajiStovana
poskytovatelem sité s vyuzitim kombinace datovych a internetovych produktu

2. K zakladni hlasové sluzbé nabizi Siroké portfolio funkci a aplikaci :
~— Hostovana PBX s privatnim Cislovacim planem
— Web portal
~— Hlasovy portal
~ Unified Messaging, Instant Messaging
Videokonference
~ Telefonni seznamy
~— Call centra
~ Integrace komunikac¢nich prvkd do MS Outlook apod.

3. Komercéné spusténa prvni faze od 02/2008

Jelefonica
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Telefonica O2 - VolP Architektura
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Zakladni architektura

Aplikaéni
Vrstva (3)

DNS/ENUM

SIP

Kontrolni
Vrstva (2)

Pristupova N-SBC

Vrstva (1) SIP/ \323
RTP ,

IP
PBX
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Zakladni architektura — Pristupova vrstva (1)

.................. () W ()
Pfistupova

Leen* SRR B vee, EAEGRE
D

Vrstva (1) e R}.,;'

% ERI
PRIBRI P
) & o

CPG ( Customer Premise Gateway ) - zajistujé konverzi rozhrani analog <> SIP

-,
"
gy

A-SBC ( Access Session Border Controller ) - zajiStuje rozhrani uZivatel <> sit’
- zajiStuje rozhrani SIP <> IP

N-SBC ( Network Session Border Controller ) - zajiStuje rozhrani sit <> sit’
- fidi spolupraci SIP <> SIP, SIP <> H.323

CS-MS ( Media Server ) - zajistuje hlasky, tony, dialogy (IVR)
- zastava funkci konferencni jednotky pro malé
konference
MG ( Media Gateway ) - zajistujé konverzi hlasového toku mezi
IMS a PSTN siti

Jetefnica O,
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Zakladni architektura — Ridici vrstva (2)

Kontrolni
Vrstva (2)

Pfistupova
Yiretua 1Y

HSS ( Home Subscribe Server ) - hlavni uzivatelska databaze
- evoluce HLR ( Home Location Register )
a AUC (Autentikacniho centra )

CSCF ( Call Session Control Function ) - zakladni blok feSeni, ktery Fidi sestavovani,
[ S-Serving, I-Interrogating, P-Proxy ] modifikace a rozpojeni multimedialnich spojeni
- ve standardech pouzivan také nazev SIP server

MGC ( Media Gateway Controller ) - zprostredkovava konverzi signalizaci mezi IMS a PSTN
siti

DNS/ENUM ( Domain Name System / Electronic NUMbering )

- zajiStuje preklad adres v systému
- zajiStuje konverzi mezi E.164 <> SIP identitou

it O,
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Zakladni architektura — Aplikacni vrstva (3a)

Aplikaé&ni
Yrstva (3)
----------------------- S--s
CS-AS ( Centrex Server - Application Server ) - hlavni aplikaéni server
- fidi a implementuje personalni
a skupinove sluzby
- integruje web rozhrani a databazi
CS-DS ( Distribution Server ) - zajistuje distribuci provozu do AS, fidi a
monitoruje stav Aplikacnich server(
BT-AS ( Business Trunking - Application Server ) - zajistuje pfipojeni IP-PBX uzivatelu

- zajistuje VPN propojeni mezi IP <> PSTN
PBX s vyuzitim privatniho Cislovaciho
planu

Tetefonica O,
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Zakladni architektura — Aplikacni vrstva (3b)

e -

=N J
Aplikaé&ni j
Yrstva (3)

....................... . 5
FE ( Front End Server) - zajiStuje uvodni prihlaseni do web
rozhrani prostfednictvim
HTTP(S)

- pfima interakce s WS a SRD

WS ( Web Server) - zajiStuje web rozhrani smérem k AS
z divodu konfigurace a modifikace
sluzeb ( operator nebo uzivatel )

SRD ( System Repository and Directory ) - zajiStuje databazovou podporu pro EMA

a FE server ( napf: authentikace,
authorizace a jina uzivatelska data )

Velefonica O2
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Zakladni architektura — Management

—
J
J
—

MN-OSS ( Multi-Service Network Operation System )
- zajiStuje centralni management vSech
nodu platformy
- zpracovava chybova a statusova data,
protokoly SNMP, XML, FTP a dalsi

EMA ( Ericsson Multi Activation ) - fidi a implementuje vSechny
konfiguraCni zmény napfic platformou
- podpora CAI ( Customer Administration
Interface )

Velefonica O2
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Reseni VolP Connect
Zakladni aspekty reseni
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VoIP Connect — zakladni principy
Aktualni situace bez sluzby VolP Connect

Public

Carrier class 5 capabilities
S~ yj

i u i.e. PRI,BRI or K+MFC
.. Z or BRI = je. PRIBRIor K+MFC L
’ AreaD [ Area E

Area C .
. GW

4 TDM PBX
PBX IP PBX

i.e. PRI,BRI or K+MF

Area B

. Phones

Analogue or
ISDN Phone or,
small PBX
PBX (ol
(’

Phones -

1 ow IP PBX
~C (e.g. Cisco,
Siemens,

=1 7 7 ,,]ﬁ!ali)__

Private
data net
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VoIP Connect — zakladni principy
Situace se sluzbou VoIP Connect

Public customer

Area A
i.e. PRI,BRI or K+MFC

PBX
Phones

IP public
Phones

Analogue or
ISDN Phone or
small PBX

VolIP control and
application layer

IP MPLS

IP-IP GW/ Session border controller
Carrier class 5 capabilities

I SIP or H.323

PBX

i.e. PRI,BRI or K¥MFC
TDM PB

IP PBX
(e.g. Cisco,
Siemens,

T ———Avaya) |

Private
data net
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VoIP Connect — zakladni principy
KliGové aspekty implementace

UmozZznuje pouziti kodeku G.711, G.729 s podporou codec negotiation
Pfenosy faxt podporovany prostfednictvim protokolu T.38
Podpora Call Admission Control

MozZnost pfipojit standardni PSTN koncova zafizeni a PBX stejné jako IP koncova
zarizeni a PBX (SIP, H.323)

Podpora Intra-office call

Podpora NAT/NPAT

Spliauje pozadavky Telekomunikacniho zakona o elektronickych komunikacich
Dostupnost témér kompletniho portfolia doplfikovych sluzeb PSTN

PIné redundantni feSeni s garanci dostupnosti sluzby 99,99%

Bown -~

© o N OO

Jelefonica
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IP PBX Moznosti redundantnich pripojeni

Zakladni prehled
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IP PBX Koncept zalohovani

Je mozné konfigurovat nasledujici typy redundantnich pfipojeni IP PBX pro pfichozi
volani:
~— RUzna IP pfipojeni pfipojena do stejné IP PBX (Podpora vicenasobnych IP
adres)
— Preliv pfes jinou IP PBX (IP-PBX Overflow)
— Pfreliv pouze Casti provozu pro izolovanou Cast sité zakaznika

— Zaloha pfes PSTN sit.

“Velefonica
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IP PBX Koncept zalohovani — ruzné IP pripojeni do stejné IP PBX

A

Yelefonica
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IP PBX Koncept zalohovani - IP PBX Overflow

SIP/H.323 signallingRTP\ 7~

G TO2. Network

"SRSTI

IMS solutio

IP PBX?2

. 02
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IP PBX Koncept zalohovanl - IP PBX site Overflow

SIP/H. 323 ig allm FRTR
~ ustmer IPT ;

Y roz. Network

i IP PBX i

Q NI -

Branch (area)2 - server |-
m

|| P conféerS

LY g,?}-""call /
Blanch (arca)3 {— setver
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IP PBX Koncept zalohovani - IP PBX PSTN backup

N OW O\ SIP/H.323 signalling ¥ RTP\ 7
~ Custdmer’s IPT \| e e b

. i 702 Network
| P Conngct

[ =
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i
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.'I —PS interface
Lacal call |
Blanch (area)3 1 SM
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Implementace VoIP Centrex
Zakladni aspekty reseni
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Portfolio sluzeb -

22.5.2008

celkovy prehled

Osobni sluzby

Skupinové sluzby

Messaging sluzby

= Anonymous Call Rejection

= Aulo Callback

= Blind Call Tra refar

= Call Forwarding Always

= Call Forwarding Busy

= Call Forwarding Mo Answer

= Call Forwarding Remote Access

= Call Forwarding Selective

= Call Retun

= Call Sereening by Digit Pattarns

= Call Transfer with 3-¥Way
Consultation

« Call Transfer with 3 Party
consultation

= Consultation Hold

= Call Waiting

= Calling Ling 10 Blezking

= Calling Line 10 Blesking Per Call

= Calling Line |0 Blesking Overrida

= Calling Line 10 Delivery

sInlemal I external
= Calling Ling 10 Delivery per call
= Calling Party Categary

» Flash Call Wiaiting

» Cancal Call Waiting

« Cancal Call Waiting per Call

« CallHald

» Direct ImarardOubwand Dialing
+ Distinctive Alert/Ringing

» Do Mat Disturk

» Extension Dialing

» Last Mumber Redial

» Personalzed Mame Reconding
» Pricrity Alert/Ringing

» Phone Status Monitaring

» Remote Cffice

» Ring Splash

+ Selective Call Accaptancs

« Saelective Call Rejedtion

+ Simultanecus Ring — Perscnal
+ Saquential Ringing

» Spaed Dial

» Three-Way calling

+ ‘Yoice Portal

« Video Add-an

Multimédia sluzby

Regulatorni sluzby

= Wideo Telephony

= Fresencs

= Buddy Lists

= Emoticons (smileys)
* Instant Mes=aging

» Legal Intercapt (CALEA)

» Lawful Intercapt Punch-list

» Emengency Call

» Malicicus Call Tracing

» Loeal Mumber Portability

» Oparator Initiated Call Barring
» Charging mediation

= Agcount Codes

= Attandant Conscle

= Autharization Codes

= Auta Attendant

= Barge in Exempt

= Call Intencept

= Cal Park

= Cal Pick-Up

= Caling Group 1D Celivery

= Caling Plan Forwa rded/Transfemed
= Caling Plan — Incaming

= Caling Plan — Qutgaing

= Confarenc ng

= Enhanced Cutgoing Calling Plan

= Corfigurable Extersion Dialing

= Caorfigurable Feature Codes

= Corfigurable Featurs Codes Prefix
= Canfigurable Time Zones

= Diepariment Support

= Dirscted Gl Park

= Directed Cal Pickup with Barge in
= Hurt Groups

= Instant Conferencing

= Loudspeaker Paging

= Music on Hold

= Resource Inwentary reparting

= Series Completion

» Wiice Mailbox Integration

» Wioice Message Call back

» Wioizs Messagng Perscnal

» Wioizs Messag ng Molification

» Woics Messagng to e-mai

» Wioics Message Wailing Indication

» Qutgoing Message Waiting
Indization

+ Thind Party Voicamail b

+ Woicemail configuration

Automaticky recepéni

+ Attendant CGonscle

« Auto Attendant

+ Dial by sxtansion

+ Did by name

» Rezord grestings ramately
» Might Service

» Transfer bo cparatar

Call Manager

Velefonica

» Express Cal Manager
» Personal Web Portal
» Group Web Partal

» Simutaneous Ring - Group « Phone lists
= PBX Dialing Transparency «Group
= Wioice VPN -Perecmal
= Wiice Portal «Call Log
» Printable Group Directory
Distribucni sluzby Integraéni sluzby
= Call Queuing hulipla policies - -
= Musicon hold  Ciwerflow » LOAP Directory Integration
+ Might Senvice Statistics + Dutlook Integration
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Zakladni grafické rozhrani - Web portal

icrosoft Internet Explorer provided by Cesky Telecom a.s. 8] =
Soubor Uprawy  Zobrazik  Oblbend  Mastroje  Mapovéda | -.'f
Qe - () - %] @] 0| et Jcobibens &6)] (- - o - [ BB
Adresa Iféj https:{fbsws.ims. telecom. czfCommanfolder _contents. jsprfalder=U1&menuld=0 j Pt | Links **
(0] | ﬁ | ) Services | @ | L] | 9 ||CommPiIot-None ﬂ| S | @ E é‘ i ||Search j| [§%; ssistant Enterprise.
IDiaI Mumber j \. II ﬁ N ‘ fICaII Lines j

Felefonica

NASTAVENI:
: Prichozi volani
Profil
+! PFichozi volani Zakladni Rozsifené
Odchozi wolani . . R .. . - L . -
I . Odmitnuti anonymnich volani - Yypnuto Piesmérovani vybranych volani - Vypnuto
viatant hnvard automaticke odmitnut volani od dgastnikd, ktefi maji skrytou identifikaci Automatické pFfesmérovani pfichozich volani na jiné telefonni gislo podle
Yolaci plany volajictho. zadanych kritérii,
Klientske aplikace Piesmérovani viech volani - Vypnuto Zvonéni prioritnich volani - Vypnuto
Hlasova schranka Automnaticke pfesmérovani vEech pfichozich volani na jingé telefonni dislo, UrnoZfAuje, aby was telefon pouZil odligny typ vyzvanéni na zakladé vami

. . zadanych kritérii,
M)z Piresmérovani volani pfi obsazeni - Wypnuto

Automaticke pfesmérovani piichozich volani na jineé telefonni dislo je-li

Povoleni ¥ybranych pfichozich voldni - ¥ypnuto

obsazeno, UrmoZfiuje automatické odmitnuti volani, kterd nesplfiuji zadana kritéria,
Piresmérovani volani pfi nevyzvednuti - Vypnuto Odmitnuti vybranych pfichozich volani - Vyphuto
Automnatickeé pfesmérovani piichozich volani na jiné telefonni &islo v pFipadé UrnoZAuje autoratické odmitnuti volani, kterd splfiuji zadana kritéria,
jejich nepfijeti, v e P

L Sekvenéni vyzvanéni - Vypnuto
Upozornéni na hovor - Vypnuto UrnoZfuje definovat pravidla pro postupné yyzvanéni,
Paosila e-mail = upozaornénim na piichozi hovar ohsahujici jméno a &islo e . 3
volajiciho. Je moZno nastavit kritéria v jakém pFipadé ma byt e-mail poslan, SoubéZné vyzvanéni - osobni - Vypnuto

. UmoZfiuje vyzvanéni pfichozich hovardl na vice telefonech sougasné.
Nerusit - Vypnuto 1e .
Automaticky pfesméruje hovor do hlasove schranky, jestlize je nastavena. ¥
opacném pfipadé se linka bude hl3sit jako obsazena. ﬂ

Veleforica 2
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Konfiguracni role v systému

Jednotlivé uzivatelské role pro spravu prostirednictvim Web portalu:

> Poskytovatel systému ( System provider )
[ Pfedstavuje roli System administrator, spravuje Cislovaci plany, pfifazuje sluzby
a dalSi zdroje, modifikuje graficky a textovy obsah ]

> Poskytovatel sluzby ( Service provider / Enterprise provider )
[ Pfedstavuje roli Service administrator nebo Enterprise administrator, definuje
uzivatelské skupiny a oddéleni, spravuje Cislovaci plany, pfifazuje sluzby a dalsi
zdroje ]

> Administrator Skupiny ( Group administrator )
[ pfidéluje a modifikuje sluzby pro oddéleni a pro koncového uZivatele, definuje
koncového uzivatele ]

> Administrator Oddéleni ( Department administrator )
[ spravuje uzivatele uvnitf logického oddéleni, pfifazuje sluzby uvnitf oddéleni,
konfiguruje sluzby ]

> Koncovy uzivatel ( End user)
[ nastavuje profil a osobni sluzby, spousti jednotlivé sluzby ]

Ftefinic O,
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Ukazka sluzeb — Manazer hovoru (1)

Manazer hovoru se pouziva
ve funkci:

= Automaticky recepCni

= Centrum pro smérovani hovoru
m Vzdalena kancelar

= Koncovy uzivatel

+ Umoznuje pfistup do kontaktud
uzivatele nebo skupiny

“Velefonica

<} ManaZer hovord - 420241420016@ims.telecom.cz - M

Podpora | Népovéda  Nastaven|

Blaha Vvaclav Stav: @ peruz, ® precrn, @ yz

241420016 |.: 1-1238 orofit: IS

Uwedte telefonni cislo

s Vytodit =4 Opakovat

«i- Piepajit =T} Hlasova schr.

Piijmout
& Podriet
=+ Konference
i Zavésit

PODNIK | OSOBNI | YOLANI |
Podnik - telefonni seznam

i
oddéten: M i

| NASTAYENI

" Prohledat podnilk

méno [ EYR
Iméno fE-mail Cislo |Linka Mobilni Oddéleni
telefon
420 1 o= =

10090 Ericsson 2414200

10091 Ericsson 241420091
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Ukazka sluzeb — Manazer hovoru (2)

Podpora | Népowéda Nastawvenl

Blaha vaclav Stav: ® perus, ® piasrn, ® vzl
241420016 |.: 1-1238 orofit: I

Uvedte telefonn

= Vytodit =4 Opakovat

=} Piepojit =) Hlasovd schr.

Prijmout
& Podriet

i Zavésit

PODNIK | OSOBNI | YOLANI | CUTLE DAP | NASTAVENE
Podnik - telefonni seznam i

Obmovit

“Velefonica
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Ukazka sluzeb — Manazer hovoru (3)

Manazer hovoru poskytuje nasledujici funkcionality:

Podpora / Napovéda - uzite€na pomoc, odeslani emailu podpofe sluzby

nebo zobrazeni napovédy ve forme textu
Informace o uzivateli - reprezentuje jméno, telefonni Cislo a prfedvolbu
Stav / Profil - poskytuje statusové a konfiguracni moznosti béznych sluzeb
Ovladaci tlacitka - umoziuje sestavit, smérovat a ukoncCit hovor kliknutim mysi
Vytodéit - iniciuje sestaveni odchoziho hovoru
Volani - zobrazuje historii hovort a umoznuje jejich vybér kliknutim mysi
Podnik / osobni - umoznuje pfistup do telefonnich seznamu
Nastaveni - umoznuje konfiguracni zmény Manazera hovor
Outlook integrace - umoznuje propojeni do slozek Kontakty, Kalendar a Vizitky
LDAP - umoznuje synchronizaci dat pfes protokol LDAP

Velefonica O2
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Hlasovy recepcéni ( Call attendant )

Web rozhrani pro snadnou modifikaci a ovladani sluzby
Konfigurace a modifikace uZivatele v ramci skupiny
Kdokoli ze skupiny muze byt zvolen za recep&niho

( attendant )

Pouziva se obvykle se sluzbou Call Manager nebo SIP
telefonem

Automaticky recepcni ( Auto attendant )

Web rozhrani pro skupinu umoznujici snadné ovladani
a modifikaci sluzby

Flexibilni nastroj ke zpracovani vstupnich hovor

s moznosti automatického smérovani k pozadovanému
cili

Pouziva IVR pro interakci s volajicim

Yelefonica
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Ukazka sluzeb — Virtual PBX ( Virtualni pobockové ustredny )
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Ukazka sluzeb — Automaticky recepé€ni, grafické rozhrani
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Sluzby zitrka

1.

13.

15.

18.

20.

Outlook Integration, Assistant Enterprise

Ukazka sluzeb— PC klient Active Contact
Univerzalni messaging

Audio konference ( Audio conferencing )

Video konference ( Video conferencing )
Identifikace stavu uzivatell ( Presence service )
Adresar oblibenych pratel ( Buddy list )

Propojeni s mobilni siti — MAE
( Mutli-Access Extension )

a mnoho dalSich

VSechny sluzby se fidi standardy (IETF, OMA, 3GPP, ETSI
TISPAN)

Yelefonica
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Ukazka sluzeb — Outlook Integration, Assistant Enterprise
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Ukazka sluzeb—- PC klient Active Contact
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-Telefonovani s podporou: Zozbrazeni
informace o volajicim, DTMF, nastaveni
VolIP kodek

- Zobrazeni stavu volajiciho, stavu
terminalu, detekce stavu spojeni, dale
textové pole s podporou obrazkovych
ikon

- Textové zpravy ( Instant Messaging )
s podporou obrazkovych ikon

- Video hovory, videokonferencing

- Seznam kontaktl s podporou
uloZzenych kontaktd lokalné nebo pfimo
na serveru

- Zména vzhledu klienta, modifikace
grafiky i zvuku

O,
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IMS - technické problemy

Interoperabilita s IP PBX

~ Nejednoznacné specifikace
rozhrani

~— QOdliSné implementace
rozhrani v riznych IP PBX
systémech

“Velefonica

Testy interoperability s
vybranymi dodavateli
PBX/IP PBX systému

Doporucené konfigurace
otestovanych systému
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IMS - technické problemy

Interoperabilita s TDM PBX
— Chybéjici standard pro
synchronizaci hlasovych
bran pres IP

“Velefonica

Nutnost reSeni
synchronizace separatné
pro kazdého zakaznika
V pripadé ISDN BRI je
synchronizace limitovana
moznostmi PBX systému
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IMS — Nové pozadavky

Dynamicka lokalizace uzivatele

Dynamické smérovani tisnovych linek podle lokalizace
Rizeni Nomadicity

Transkédovani + modifikace procedur pro negociaci kodeku
Enkrypce hlasového toku (SRTP)

Implementace RACS (Resource&Admision Control Subsystem) pro vylepSeni
spoluprace funkci ,,Call admission control® a ,Intra office call®.

7. Synchronizace CPG (64 kbit/s unrestricted circuit mode)

o0k wbd-~

Jelefonica
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Podpurné snimky
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VoIP Connect - sluzby
Zakladni sada sluzeb (1)

Zakladni sluzby:

2. Zkracena volba

3. Telefonni sluzba

4. Smérovani na tisfiove linky

5. Administrace kriterii pro filtrovani
volani

6. Direct Dialling In (DDI)
7. Nerusit (Do Not Disturb)
“Jelefonica

Sluzby indikace hovort:

2. Call Line Identification Presentation
(CLIP)

3. Pouziti Default PBX Cisla pro
identifikaci

4. Calling Line Identification Restriction
(CLIR)

5. Cekajici hovor (Call Waiting)
6. Distinctive Ringing
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VoIP Connect - sluzby
Zakladni sada sluzeb (2)

Sluzby omezeni hovort:

2. Call Barring Incoming and
Outgoing

3. Anonymous Call Rejection (ACR)

4. Selective barring of destinations

“Velefonica

Hlasové schranky:
2. Connection to Mail Server

Sluzby pro identifikaci zlomysinych

volani:
5. Malicious Call Identification (MCID)
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VoIP Connect - sluzby
Zakladni sada sluzeb (3)

Sluzby presmérovani hovoru:

2. Call forwarding

3. Selective call forwarding

4. Multiple Simultaneous Call
Forwarding

5. Call Forwarding to Voice Mail
Server

6. Remote Control of Call Forwarding

7. Call Forwarding, controlled by
Network Operator only

8. Ringing/notification on Call
Forwarding

9. Parallel Ringing

“Jelefonica

Statistiky:
2. Traffic measurement

3. Automatic Message Accounting

(AMA)
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VoIP Connect - sluzby
Zakladni sada sluzeb (4)

Sluzby prepojovani hovoru:
2.

Call Hold

3. Conference Call
4,
5. Three Way Calling, Add on

Three Party Service (3PTY)

Consultation Hold,

“Velefonica

Sluzby Hunting group:
Hunt Group Phone Number
Hunt Group Private Extension Number
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VoIP Connect - sluzby
Zakladni sada sluzeb (5)

“Velefonica

Sluzby ze zakona:

Tisnova volani

Calling line identification

Calling line identification restriction
Direct dialling in

Call forwarding

Tone dialling

Blocking calls to certain destination
9. Number portability

10. Fax transmission

11. Malicious call identification

12. Anonymous call rejection, etc.

ONDOR DN
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Balicek sluzeb — VolP Centrex faze 1

Uzivatelské sluzby:

Odmitnuti anonymnich volani

Automatické zpétné volani

Pfesmérovani vSech volani s upozornénim
Pfesmérovani volani pfi obsazeni

Pfesmérovani volani pfi nevyzvednuti

Pfesmérovani volani - vzdaleny pfistup pres Hlasovy portal
Pfesmérovani vybranych volani

Pridrzeni volani

Blokace uzivatele

Notifikace o hovoru

Identifikace zlomysInych volani — zpétna

Pfelozeni hovoru

Cekajici volani

Nezobrazeni identifikace volajiciho

Nezobrazeni identifikace volajiciho pro jednotliva volani
Zobrazeni identifikace volajiciho

Zobrazeni identifikace volajiciho pro jednotliva volani
Nezobrazeni identifikace volajiciho - potlaceni

Zruseni Cekajiciho volani

Jelefonica

ZruSeni Cekajiciho volani pro jednotl. hovory
PridrZeni volani s konzultaci

Prevzeti volani ve skupiné - v ramci stejné skupiny
Primé prevzeti volani se vstoupenim do hovoru
Zvoneéni prioritnich volani

Zakazané pfesmeérovani volani
Nerusit

VytoCeni linky — provolba

Identifikace zlomyslnych volani
Osobni web portal

Zvonéni prioritnich volani

Intercom

Povoleni vybranych pfichozich volani
Odmitnuti vybranych pfichozich volani
Sekvencni vyzvanéni

Soubézné vyzvanéni — osobni

Rychla volba 8

Rychla volba 100

Konference 3 stran (Mala konference)
Manazer hovorU
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Balicek sluzeb — VolP Centrex faze 1

Skupinové sluzby:

Kody uctu

Autorizacni kédy

Blokace skupiny

Prevzeti hovoru

Zobrazeni identifikace skupiny
Volaci plan pro pfedané a presmérované hovory
Pfichozi volaci plan

Odchozi volaci plan

Nastavitelné vytoceni linky
Nastavitelné funkéni kody
Nastavitelné prefixy funk&nich kodu
Skupinovy web portal

Podskupina

Podpora oddéleni

Hudba pfi Cekani

Hlasovy portal

Video volani

“Velefonica

Samostatné licence:

Podpora VPN pro velké Podniky



Slide49 22.5.2008

Hlasové brany VolP

Parametry uc¢astnickych hlasovych bran

- Ugastnické hlasové brany jsou dodavané s garantovanou funkcionalitou vGéi fidicimu
systému VoIP Connect. Od dodavatele IMS systému.

“Velefonica
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Uéastnické hlasové brany s rozhranim POTS

Ugastnické hlasové brany VolP budou dodavany v jedno i viceportovych variantach.
Prostrfednictvim téchto rozhrani bude mozné pfipojit naprostou vétsSinu zafizeni pfipojenych
aktualné pfes POTS rozhrani do PSTN sité. Parametry jednotlivych portu pro jednotlivé jsou
uvedeny v tabulce:

Typ zafizeni Pocet portu Napajeni Max.délka u€. Smycky Max.pocet paralelnich Rozméry Max.Rychlost Faxu
/spotfeba pristroju v/$/h (cm)
Mediatrix 2102 2 12v DC/ | 450m 4 4,6*20,2*13,9 14,4kbls
max.7,2
w
Mediatrix 1104 4 230V AC/max | 2,5km (regulovany | 3 5,56*26*17,7 14,4kb/s
17,25W proud
nastavitelny
20-32mA)

“Velefonica
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Uéastnické hlasové brany s rozhranim POTS

Popis LED diod

Ready 1n Use

Mediatrix 2102 Mediatrix 1104

2.READY LED
3.ACTIVITY/IN USE LED INDICATION ON FXS PORTS

4.LAN ACTIVITY LED
5.POWER LED

Yelefonica
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Uéastnické hlasové brany s rozhranim ISDN2 (rozhrani S0)

Ugastnické hlasové brany VolP budou dodavany vjedno i viceportovych variantach.
Prostfednictvim téchto rozhrani bude mozné pfipojit naprostou vétSinu zafizeni pfipojenych
aktualné pres ISDN2 rozhrani do PSTN sité. Parametry jednotlivych portt pro jednotlivé jsou
uvedeny v tabulce:

Typ zafizeni Pocet Napajeni/spotfeba Max.délka u¢. Smycky Max.po€et  pfistroju Rozméry Max.Rychlost Faxu
portd pfip. k jednomu portu v/$/h (cm)
Mediatrix 4400 Max 1/4 12V DC/9,66W Neuvedeno, obecné S- 4 4,9*22*17,6 14,4kb/s

bus max 100m

it O,
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Uéastnické hlasové brany s rozhranim ISDN2 (rozhrani S0)

Mediatrix 4400 series

Zakladni popis LED diod

Popis LED diod

Popis
LED dioda
READY Indikace, zda je CPG pfipraveno iniciovat nebo pfijimat hovory. Dioda neindikuje, zda je CPG
registrovano do VolP feSeni.
IN-USE Indikace, zda alespon jedenBRI port je pouzivan
LAN Indikace stavu pfipojeni k WAN/LAN siti
POWER Indikace napajeni CPG

Jelefonica
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Uéastnické hlasové brany s rozhranim ISDN30

Ugastnické hlasové brany VolP budou dodavany vjedno i viceportovych variantach.
Prostfednictvim téchto rozhrani bude mozné pfipojit naprostou vétSinu zafizeni pfipojenych
aktualné prfes ISDN30 rozhrani do PSTN sité. Parametry jednotlivych portd pro jednotlivé
jsou uvedeny v tabulce:

Typ zafizeni Pocet portl Napéjeni Rozméry Max.Rychlost Faxu
v/§/h (cm)
Mediatrix 3630 Max 2 230V AC/110W 4,4*44,5*20,5 14,4kbls

“Velefonica
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Uéastnické hlasové brany s rozhranim ISDN30

Popis LED diod

@ 360 0GOE®
Zakladni popis LED diod

Currently
Unused

LED dioda Popis
1. IN-USE Indikace, Ze alespon jeden z kanali na E1 konektoru v servisnim slotu 3 je pouzivan
2. ERROR/TROUBLE Nevyuzita
3. IN-USE Indikace, Ze alespori jeden z kanald na E1 konektoru v servisnim slotu 2 je pouzivan
5-8. ETH 1-4 (downlink) Indikace stavu sité LAN pfipojené do konektorl ETH1 — ETH4(zelena barva indikuje rychlost 100Mb/s, oranzova barva
rychlost pfipojeni 10Mb/s)
9.ETH 5 Indikace stavu sité LAN pfipojené do konektorll ETH5 — (zelena barva indikuje rychlost 100Mb/s, oranzova barva rychlost
(uplink) pfipojeni 10Mb/s). Blikani LED indikuje provoz na daném pfipojeni
10. WI/FI Nevyuzita
11. Error/Alarm Nevyuzita
12. POWER/UPS Indikuje stav napajeni. Zelena barva indikuje, Zze CPG je napéjenoSinternl’m zdrojem, Zluta barva indikuje napajeni z externi
UPS.

Yelefonica




Slide56 22.5.2008

Priklad zapojeni lokality
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TO2 smeérovani tisnovych volani

Zakladni prehled — aktualni stav v PSTN siti
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Tisfiova volani — geografické rozdéleni CR

Ceska republika je rozdélena do 14 krajd
Kraje se skladaji z okresu (77 okresu celkem)

Kraj: Prabn

Stredocesky

B HOST EWSD, $12 JihoGesky

B HOST EWSD zeisky

W RE EWSD Karlovarsky

O HOST s12 § ;

Y RES12 Liberecky
Kralovehradecky
Pardubicky
Jihomoravsky

Olomoucky
Moravskoslezsky

Yelefonica
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Tisnova volani — Cislovaci plan

Cisla tisfiovych linek

112 — Centrum tisfiovych volani — harmonizovana Evropska sluzba
150 — Hasici

155 — Ambulance

158 — Policie

Poznamka:
Cislo 156 nepafi mezi &isla pro tisfiova volani
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Tisnova volani — smeéerovani Cisla 112

Kazdy kraj ma jedno centrum tisfiovych volani (TCTV platforma) — tzn.14 center
tisfovych volani musi byt adresovano

Vybér cilového centra tisfiovych volani je na zakladé geografické polohy pfipojeni
ucCastnika/PBX do sité PSTN. — vSechny HOST ustfedny v kraji sméruji na

shodny cil
Lokalizace v TCTV centru tisnovych volani je zaloZena na::

- pro volani z fixni linky je pro lokalizaci pouzito Cislo volajiciho u€astnika
(zobrazeni dat o volajicim ucastnikovi z uCastnické databaze v realném Case)

- pro volani z mobilnich telefonu jsou lokalizaCni data pfenasena v suffixu
volaného Cisla.

Velefonica O2
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Tisnova volani — smeéerovani cisla 150

Sluzba 150 migruje do stejnych center tisnovych volani jako sluzba 112. Prestoze
nékteré kraje maji separovana centra tisnovych volani , je mozné jednoduse
pouzit stejné smérovani jako pro Cisla 112, protoze volani je jednoduse
predano do korektniho cile operatorem call centra..

Vybér cilového centra tisfiovych volani je na zakladé geografické polohy pfipojeni
ucCastnika/PBX do sité PSTN. — vSechny HOST ustfedny v kraji sméruji na
shodny cil

Lokalizace v TCTV centru tisnovych volani je zalozena na::
- pro volani z fixni linky je pro lokalizaci pouzito Cislo volajiciho ucCastnika
(zobrazeni dat o volajicim uc€astnikovi z u€astnické databaze v realném Case)

- pro volani z mobilnich telefonu jsou lokalizaCni data pfenasena v suffixu
volaného Cisla.

Velefonica O2
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Tisnova volani — smeéerovani cisla 155

Sluzba 155 je smérovana do ruznych cilt pro rizné okresy.

Dokonce existuji néktera mésta v ramci okresu, ktera maji odlisné cile pro tisfiova
volani 155.

Pro tuto sluzbu neni dosazeno stejné konsolidace jako pro sluzby 112 a 150.
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Tisnova volani — smeéerovani Cisla 158

Sluzba 158 je smérovana do ruznych cilt pro rizné okresy.

Dokonce existuji néktera mésta v ramci okresu, ktera maji odliSné cile pro tisfiova
volani 158.

Pro tuto sluzbu neni dosazeno stejné konsolidace jako pro sluzby 112 a 150.
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Presmeérovani pomoci SIP zpravy 302 Moved temporarily

Nevyhody ,obyCejného” pfesmérovani PBX linky:
- jsou vytvorena 2 spojeni (plytvani Sirkou pasma)
- cilovy u€astnik nema informaci o plivodné volajicim Cisle

Nové reseni v IMS:

SIP PBX vysle v kterékoli fazi sestavovani spojeni SIP zpravu 302 Moved
temporarily s nasledujicim obsahem:

From — puvodné volajici Cislo
To — pfesmérované Cislo (PBX linka)
Contact — cilové Cislo

Spojeni IMS-PBX je nasledné uvolnéno a IMS sestavi volani na cilového
ucastnika.
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SIP errors pro zalohovani

- 408 Request Timeout

- 415 Unsupported Media Type
- 503 Service Unavailable

- 504 Gateway Time-out

- 600 Busy Everywhere
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